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一、研究背景

随着经济的发展，我国鸡蛋产业发展迅猛。2015年，搜狐网研究报道指出，

我国人均鸡蛋占有量已达到 18.5千克/人，总产量为 2550万吨，市场规模近 3000

亿元。然而，95%的鸡蛋养殖场都没有自己的品牌。未来，蛋品行业实际成为整

个大农业领域整合的关键。

据了解，中国是目前国际上最大的鸡蛋生产国，蛋鸡养殖产业也是国内畜牧

业的主导产业之一。但是目前的养殖方式却仍以万只左右的小规模养殖为主，“小

规模、大群体”的产业特征依旧突出[1]。“小规模、大群体”的生产模式形成了

较低的准入和退出门槛，加剧了市场的波动性。大多数蛋鸡场养殖规模相对较小，

养殖群体分散，分布面积大、不集中[2]。终端蛋鸡场目前处于分支行业的最低端，

中间环节较多，费用全由养殖户买单。且中小鸡场缺乏无抗养殖的方案，国家对

食品安全问题已经越来越重视，而蛋商作为中间者，从众多中小规模养殖场收上

来的鸡蛋，品质又无法保证，鸡蛋无法分级筛选，造成好鸡蛋缺乏而低端鸡蛋过

剩的局面[3-5]。在当前食品安全环境下，消费者对鸡蛋质量安全的要求不断提高，

鸡蛋产品的品牌化是降低鸡蛋流通成本和消费安全风险的有效途径之一，也是未

来产业发展的趋势。

随着我国蛋鸡产业的快速发展以及居民消费水平的提高，我国鸡蛋消费的城

乡结构、市场结构、品质结构都在发生着变化。目前，品牌鸡蛋仅占鸡蛋产量的

5%左右。未来，品牌鸡蛋在中国的市场潜力巨大，应通过税收减免、技术支持、

宣传推广等方式逐渐扶持一批有生产优势、渠道优势的农业龙头企业，打造具有

市场影响力和知名度的品牌鸡蛋[6-9]。鸡蛋的品牌化逐步成为我国鸡蛋产业发展

的趋势。通过对现有文献[10-16]的研究，不仅让我们对目前的中国鸡蛋产业有了更

深的了解，同时确定从鸡蛋的食品安全，家庭结构，消费者的特征，消费者对商

品属性的认知等几个方面进行研究，从而分析邯郸市民对鸡蛋食品安全的认知及



正大品牌鸡蛋进入邯郸市场的可行性。

通过对邯郸市市场的走访，了解到目前邯郸市品牌鸡蛋的主要鸡蛋品牌为：

胖跃、珍积成、家源康、太极水乡、田野清香。通过对导购员的深度访谈，了解

到邯郸市所有的品牌鸡蛋均为邯郸本地鸡场出品的品牌鸡蛋。在价格方面，45

枚装的盒装品牌鸡蛋一般价格在60元左右，胖跃盒装品牌笨鸡蛋50枚装的鸡蛋，

价格为 65元，太极水乡 60枚装的鸡蛋，价格为 88元。经简单计算，三种不同

规格的鸡蛋平均单价为 9.34元/斤，9.10元/斤，10.26元/斤。大部分消费者仍然

是倾向购买普通散装鸡蛋，邯郸市普通散装鸡蛋的平均单价为：4.5元/斤。而市

民购买品牌鸡蛋的理由大多为送礼、给孩子食用，而自己日常使用比较少。

二、研究目的与思路

通过问卷调查，了解邯郸市品牌鸡蛋市场现状以及市民对鸡蛋安全的了解和

重视情况，从而利用科学合理的统计学方法进行分析，以此解决一下问题：

1. 正大品牌鸡蛋在邯郸市的渗透度与被接受程度如何；

2. 邯郸市市民对鸡蛋安全性的了解情况如何；

3. 经常购买普通散装鸡蛋的邯郸市民具有哪些特征；

4. 经常购买品牌鸡蛋的邯郸市民具有哪些特征；

5. 邯郸市市民重点关注鸡蛋的哪些要素；

6. 正大品牌鸡蛋进入邯郸市场的可行性。

结合本文的研究背景与目的，对本文整体思路进行概述如下图：

图 1 研究思路框图



三、数据来源

本文通过采用“拦截式”的方法，对邯郸市邯山区、丛台区、复兴区三个区

域的居民进行问卷调查。采用分层抽样方式，按照三个市辖区总人口占比分配每

个市辖区的问卷数，再针对每个区采取随机抽样的方式对邯郸市市民进行调查。

通过预调查，对问卷设计进行改进，避免出现无效问题与重复问题。经查阅相关

资料可知，邯郸市三个市辖区的总人口数约为 89万，因此以邯郸市三个市辖区

为抽样框，采用公式：
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进行样本量的计算，最终实际收集到 221份有效样本数据，通过对数据进行

KMO和 Bartlett的检验以及信度分析，结果发现 Bartlett球形度检验结果显著（显

著性 Sig<0.001），KMO=0.809>0.8，说明问卷效度良好，结果有效，Cronbach's

Alpha值为 0.845≥0.8，通常 Cronbach α（Alpha）信度系数值大于等于 0.8时，就

认为问卷属于高信度，因此，本次调查的问卷具有较高的信度。具体问卷可见附

录。

四、邯郸市品牌鸡蛋的总体认识描述性分析

（一）被调查者的基本情况

本次的调查对象是邯郸市邯山区、丛台区和复兴区三个市辖区的所有市民，

共发放问卷 1300份，在本次调查回收的 1157份有效问卷中，男性占总体比例的

47.96%，女性占总体比例的 52.04%。此次调查针对的是普通市民，涉及 25周岁

及以下的调查者占到了总人数的 12.4%，26周岁~40周岁的占 20.2%，41周岁~55

周岁之间占 33.7%，56周岁及以上占 19.1%，年龄分布呈现正态趋势。在涉及被

访者的受教育程度时，大专及以下占到了总人数的 43.8%，本科占到了 34.2%，

硕士占到了 17.5%，博士及以上占到了 4.5%。在涉及被访者的职业时，专业人

士（如教师、医生等）占到了总人数的 12.67%，服务业人员（如司机、服务员

等）占到了 32.58%，工人（如工厂工人、建筑工人、环卫工人等）占到了 30.32%，



公司职员（私企）占到了 10.86%，事业单位、公务员、政府工作人员（国家企

业）占到了 5.43%，家庭主妇占到了 6.33%，其他占到了 1.81%。

（二）邯郸市市民的鸡蛋食品安全意识

1. 鸡蛋安全认知情况

图 2 鸡蛋安全认知情况

图 2反映的是受访者关于是否同意“生吃鸡蛋更营养”这个说法的回答情况，

由此我们可以发现不同意这一说法的人群占总体的 67.88%，同意这一说法的占

20.36%，而剩下 11.76%的受访者对这种说法持有“不知道，没感觉”的态度。

我们小组通过搜查百度知识证实了生吃鸡蛋是一种有害身体的做法，因此我们判

断邯郸市市民的鸡蛋食品安全意识还是有待提高的。

2. 鸡蛋营养认知情况

在文献研究中我们发现鸡蛋营养很受人们的关注，因此我们针对鸡蛋营养设

置了两个问题来反映邯郸市市民对鸡蛋营养的认知情况，结果如下：

图 3 消费者对鸡蛋品种的感觉 图 4 消费者对鸡蛋来源的感觉

经过前期了解我们得知红皮鸡蛋与白皮鸡蛋的营养程度并没有很大的区别，

但通过我们的调查发现，只有 33.03%的人认为一样，由此说明人们对鸡蛋的营



养价值认知较低。

关于散养鸡蛋和养殖场鸡蛋，42.53%的人群认为散养鸡蛋更好，但事实上这

是不一定的。从营养价值上看，鸡的饮食、健康状况、饲养环境等因素起着十分

重要的作用，这与养殖方式并没有直接关系，且完全散养的鸡可能接触农药、杀

虫剂等化学用品，产蛋的卫生状况也不好把控，相比较，散养鸡蛋更危险一些。

这也再次说明了，邯郸市市民对鸡蛋的安全与营养认知度都比较低，因此这也是

影响是否购买品牌鸡蛋的一个重要因素。

（三）邯郸市鸡蛋市场特点

1. 邯郸市鸡蛋市场需求情况

图 5 家庭人均日用蛋量

经过调查发现，邯郸市家庭人均用蛋为 1 颗/天的占比最多，占 46.15%，2

颗/天的占 30.77%，3颗/天的占 20.82%，不食用鸡蛋的只占 2.26%，而邯郸市仅

三个区人数就达到了89万人，因此邯郸市每天消耗掉的鸡蛋数量至少为95万颗，

从而可以说明邯郸市具有较大的鸡蛋市场。

2. 邯郸市市民经常购买的鸡蛋类型

图 6 消费者购买鸡蛋的类型



市场上的鸡蛋从包装设计上基本可以分为没有包装的散装鸡蛋与有包装的

盒装鸡蛋，通过对邯郸市市民进行调查我们发现 67.42%的家庭经常食用的是散

装鸡蛋，12.67%的家庭日常食用盒装鸡蛋，而两种都有的家庭占 19.91%。结合

邯郸市场特点以及现实情况分析，我们不难发现这与鸡蛋的价格息息相关，因为

散装鸡蛋的价格要远低于盒装鸡蛋的价格。

3. 邯郸市市民购买鸡蛋时关注的因素

图 7 消费者关注鸡蛋要素

从图中我们可以发现，邯郸市民在购买鸡蛋时，关注的因素依次为新鲜程度

（55.61%）、色泽（49.78%）、营养价值（44.39%）、价格（32.29%）、口感（24.22%）、

品牌（17.49%）、产地（13.00%）及其他（1.79%）。由此可以说明，鸡蛋的新鲜

程度可能是影响市民选择鸡蛋的重要因素，这也从侧面说面市民对鸡蛋的安全、

营养还是很重视，但他们却不怎么考虑品牌，说明他们对品牌鸡蛋的认知度较低，

且品牌鸡蛋在邯郸的销售情况不是很理想。

（四）邯郸市品牌鸡蛋市场特点（从消费者入手）

1. 消费者了解品牌鸡蛋的渠道

图 8 消费者了解品牌鸡蛋的渠道



由上图可知，在调查邯郸市消费者了解品牌鸡蛋的渠道时，大部分消费者是

通过看见卖场有卖的（35.75%）、通过广告了解（36.65%）、朋友推荐（49.77%）

及促销员介绍（52.04%）这些渠道了解到品牌鸡蛋的，少部分消费者是通过其他

（5.43%）渠道了解到品牌鸡蛋的。因此促销员介绍与朋友推荐是消费者了解品

牌鸡蛋的主要渠道。

2. 消费者对鸡蛋品牌的了解情况

图 9 消费者了解品牌鸡蛋的数量 图 10 消费者了解鸡蛋的品牌

我们通过将邯郸市场上出现较多的几种品牌鸡蛋和正大品牌鸡蛋列为选项

对消费者进行调查，结果显示 45.29%的人群根本就不知道品牌鸡蛋，21.13%的

人群了解一种品牌鸡蛋，且大多数为胖跃品牌鸡蛋，12.89%的人群知道 2~3种

品牌鸡蛋。由此可见，邯郸市消费者对品牌鸡蛋的了解是十分少的，但尽管正大

鸡蛋并未在邯郸市场投入，可仍然存在 14.56%的人群知道正大品牌鸡蛋，由此

可以说明，邯郸的品牌鸡蛋市场有待去开发。

3. 消费者购买品牌鸡蛋的情况

图 11 消费者购买品牌鸡蛋的情况

通过对消费者购买品牌鸡蛋的情况分析，我们发现没买过品牌鸡蛋的人群占



总人数的 58.8%，其中有 42.6%的人有想过购买。买过品牌鸡蛋的人群占 41.2%，

且 27.3%的人偶尔购买，只有 13.9%的人经常购买，由此可见，邯郸市消费者购

买品牌鸡蛋的情况并不乐观。

4. 消费者购买品牌鸡蛋的目的

图 12 消费者购买品牌鸡蛋的目的

由图 12可以看出，在调查购买品牌鸡蛋的原因时，给特定人食用（如孩子、

老人、孕妇等）的消费者占比 15.26%；送礼，看病人的消费者占比 18.23%；家

庭日常食用的消费者占比 2.69%；其他原因的消费者占比 5.02%；不购买的消费

者占比 58.8%。由此可以发现购买品牌鸡蛋的消费者主要是用来给特定人食用以

及送礼、看病人。

5. 邯郸市消费者对正大鸡蛋的态度

图 13 消费者是否尝试购买正大鸡蛋

由图 13可知，对于打折促销的正大品牌鸡蛋，会选择购买的消费者占到了

49.77%，不会选择购买的消费者占到了 36.66%，13.57%的消费者会根据价格确

定是否购买。这些充分说明了邯郸市消费者对品牌鸡蛋的接受程度较高，态度积

极。



五、深层次的模型分析

（一）Spearman相关系数下的影响品牌鸡蛋购买因素分析

由于问题中包含的多选题选项较多，导致 Spearman相关性检验做出的结果

并不是十分理想，但是观察消费者购买品牌鸡蛋的情况与其它变量之间的相关性

系数可以发现，影响消费者购买品牌鸡蛋的主要因素有“职业”、“受教育程度”、

“购买鸡蛋的类型”、“消费者的安全意识”、“消费者对品牌鸡蛋的了解度”以及

“消费者购买品牌鸡蛋的目的”，这些变量在 95%的置信水平下可以拒绝原假设，

相关分析的原假设为两个变量之间不存在相关性。

表 1 相关系数（部分）

您所在

的区

域？

…… 品牌 ……
是否购买

打折鸡

蛋？

Spearman
rho

您所在的区

域？

相关系数 1.000 …… .088 …… -.083
Sig. . …… .244 …… .271

…… …… …… …… …… …… ……

品牌
相关系数 .088 …… 1.000 …… -.120

Sig. .244 …… . …… .110

…… …… …… …… …… …… ……

是否购买打

折鸡蛋？

相关系数 -.083 …… -.120 …… 1.000

Sig. .271 …… .110 …… .

（二）基于 Logistic回归模型的鸡蛋消费者特征分析

1. 购买品牌鸡蛋人群的特征分析

为了对购买品牌鸡蛋的消费者进行定量分析，以“是否购买品牌鸡蛋”作为因

变量，“职业”、“受教育程度”、“购买鸡蛋的类型”、“消费者的安全意识”、“消

费者对品牌鸡蛋的了解度”以及“消费者购买品牌鸡蛋的目的”作为自变量，因

为“是否购买品牌鸡蛋”变量为二分类数值变量，因此，可以建立二元 Logistic

回归模型，对购买品牌鸡蛋的影响因素进行回归分析。



表 2 模型系数的综合检验

卡方 df Sig.

步骤 6

步骤 3.132 1 .077
块 126.806 6 .000

模型 126.806 6 .000

由表 2 可以看出，模型的显著性 P<0.05，这表示本次拟合的模型，纳入的

变量中，至少有一个变量的 OR值有统计学意义，即模型总体有意义。

表 3 Hosmer 和 Lemeshow 检验

步骤 卡方 df Sig.

6 2.736 5 .950

由表 3看出，P值=0.950>0.05，因此认为当前数据中的信息已经被充分提取，

说明模型的拟合优度较高。

表 4 方程中的变量

B S.E. Wals df Sig. Exp (B)

步骤 6a

职业 2.816 1.312 4.608 1 .032 16.704

受教育程度 3.360 1.823 3.399 1 .065 28.797

了解度 3.125 1.361 5.273 1 .022 22.756

安全意识 3.694 1.500 6.063 1 .014 40.218

购买鸡蛋的类型 -9.253 2.272 16.584 1 .012 18.26

购买目的 -4.851 1.677 8.370 1 .004 .008

常量 .901 .845 1.137 1 .286 2.462

本次统计过程中筛选变量的方式是 Forward：LR 法（基于极大似然估计的

向前逐步回归法），在表 4中，列出了最终删选进入模型的变量和参数，可以看

出，所有的变量均通过了显著性检验（P值小于 0.05），因此方程是比较合理的。

此时得到的预测方程为：

� 䬠
�t����Ǥ��� � 香Ǥ��耀职业 �� � 香Ǥ���目的�

� � �t����Ǥ��� � 香Ǥ��耀职业� �� 香Ǥ���目的�

在 Logistic 回归中，响应变量是 Y=1 的对数优势比（Log）。回归系数含义



是当其他预测不变时，一个单位预测变量的变化可以引起相应变量对数优势比的

变化。由于对数优势比解释性差，因此对其结果进行指数化：

表 5 指数化回归系数

变量 OR（95%CI） P值

职业 16.704 .032

受教育程度 28.797 .065

了解度 22.756 .022

安全意识 40.218 .014

购买鸡蛋的类型 18.26 .012

购买目的 .008 .004

由表 5，可以看出，“职业”、“受教育程度”、“消费者的安全意识”、“消费

者对品牌鸡蛋的了解度”以及“消费者购买品牌鸡蛋的目的”这些变量的 OR值

大于 1，因此，随着这些变量的增加，“购买品牌鸡蛋”这一事件发生的概率会随

之增大。而“购买鸡蛋的类型”的 OR 值小于 1，因此，随着这个变量的增加，

“购买品牌鸡蛋”这一事件发生的概率会随之减小。

2. 关注“食品安全”的人群特征分析

为了对关注食品安全的人群进行定量分析，以“安全意识”作为因变量，“年

龄”、“职业”、“受教育程度”、“品牌鸡蛋了解度”、“购买品牌鸡蛋目的”以及“购

买鸡蛋类型”作为自变量，将“安全意识”变量转化为二分类数值变量，从而可

以建立二元 Logistic回归模型，对关注食品安全的人群特征进行回归分析。

表 6 方程中的变量

B S.E, Wals df Sig. Exp (B)

步骤 8a

.964

职业 1.229 .482 6.487 1 .011 3.417
受教育程度 1.320 .484 7.445 1 .006 3.745
了解度 1.727 .548 9.936 1 .002 5.621
购买目的 -2.472 .526 22.099 1 .000 .084
鸡蛋类型 -3.384 1.008 11.265 1 .001 2.034
常量 1.711 .789 4.699 1 .030 5.532

同理可以得到关于“食品安全”变量的指数化系数。



表 7 指数化回归系数

变量 OR（95%CI） P值

您的年龄 .964 .023

职业 3.417 .011

受教育程度 3.745 .006

了解度 5.621 .002

购买目的 .084 .000

鸡蛋类型 2.034 .001

由表 7，可以看出，“职业”、“受教育程度”、“品牌鸡蛋了解度”以及“购

买鸡蛋类型”这些变量的 OR 值大于 1，因此，随着这些变量的增加，“食品安

全”这一事件发生的概率会随之增大。而“年龄”、“购买品牌鸡蛋目的”这些变

量的 OR 值小于 1，因此，随着这些变量的增加，“食品安全”这一事件发生的

概率会随之减小。

（三）基于决策树的正大鸡蛋接受度分析

决策树算法的目的是通过向数据学习，获得输入变量和输出变量不同取值下

的数据分类和预测规律，并用于对新数据对象的分类预测。本模型的研究目的是

研究个人的基本情况对购买正大鸡蛋意愿的影响。消费者的购买意愿是很主观的，

不同的性别、年龄、职业、家庭背景下的人群对购买鸡蛋的看法都不尽相同，同

时不同人群属性对购买正大鸡蛋的意愿往往也有强弱之分。因此将购买正大鸡蛋

的意愿作为目标变量，将性别、年龄、职业、学历、家庭背景等个人信息作为输

入变量，从而分别分析性别、年龄、职业和家庭背景等信息对购买正大鸡蛋的影

响情况。



图 14 不同人群对正大鸡蛋购买意愿的决策树

图 14是得到的两层决策树，根节点包含了 1021个样本，绝对不会考虑购买

正大鸡蛋的有 374 人，看情况，会酌情购买的有 139 人，一定会购买的有 508

人，相应的比例分别为：36.6%、13.5%和 49.7%。在选择的变量里，决策树的第

一最佳分组变量是：购买情况，并以此形成了二叉树。最终得出分析结论如下：

（1）购买过品牌鸡蛋的人有较强烈的购买正大品牌鸡蛋的意愿；

（2）购买过品牌鸡蛋的人按照年龄可以划分为 2类，一类是大于 25岁有购

买意愿的人，另一类是小于 25岁有购买意愿的人，且大于 25岁有购买意愿的人

多于小于 25岁有购买意愿的人。

从整个决策树可以看出，首先总体上，邯郸消费者愿意考虑购买正大品牌鸡

蛋的人所占的比例为 63.2%，说明有相当一部分消费者有购买意愿，由此可见邯

郸市具有较大的品牌鸡蛋市场。

其次，大于 25岁、本科、硕士、博士及以上学历的人群，购买正大品牌鸡

蛋的人所占的比例为 89.4%，远远大于总体水平的 63.2%，由此可见，邯郸市接

受正大鸡蛋的人群具有显著的特征。



六、结论

（一）邯郸市市民的鸡蛋食品安全意识较低，但重视程度高

在描述性分析中我们可以发现，受访者在回答“白皮鸡蛋好还是红皮鸡蛋好”、

“是否同意‘生吃鸡蛋有营养’”以及“散养鸡蛋好还是养殖场生产鸡蛋好”这

三个问题时，所选择的结果表明他们对鸡蛋的食品安全问题了解较少。但在回答

购买鸡蛋时关注的因素时，大多数人都选择了新鲜度、营养价值等体现安全营养

的因素，因此说明，虽然邯郸市市民的鸡蛋食品安全意识较低，但对鸡蛋安全营

养的重视度较高。

（二）邯郸市市民对品牌鸡蛋购买强度低，认知程度不高

41.2%的人群购买过品牌鸡蛋，且只有 13.9%的人是经常购买品牌鸡蛋的，

显而易见邯郸市市民对品牌鸡蛋的购买强度低。这一现象的产生与他们对品牌鸡

蛋认知程度不高息息相关，通过本文中关于购买度的二元 Logistic回归模型我们

可知，随着人们对品牌鸡蛋的了解程度的降低，人们对品牌鸡蛋的购买强度也随

之降低。因此要改变这一现象，必须要从人们对品牌鸡蛋的认知度入手。

在经过深层次的模型分析后，我们还得到了影响市民对品牌鸡蛋购买强度的

影响因素有“职业”、“受教育程度”等因素。

（三）邯郸市购买品牌鸡蛋市民特征显著

综合描述性分析以及深层次的模型分析，我们最终发现邯郸市目前购买品牌

鸡蛋的市民为 25岁以上有工作的人，他们学历较高，购买品牌鸡蛋的主要目的

为送礼和给特定人使用。

（四）邯郸市鸡蛋市场潜力巨大

通过前面一系列的分析，我们发现邯郸市鸡蛋市场需求量大，但鸡蛋市场尚

不成熟，人们对品牌鸡蛋认知程度低，安全意识弱，且邯郸市场并没有一种家喻

户晓的品牌鸡蛋，这些都说明了邯郸市鸡蛋市场潜力巨大，有待开发。

七、建议

针对上述所得出的结论我们对正大集团给出以下意见：

（一）大胆进入邯郸市场

邯郸市品牌鸡蛋市场急需发展，而且品牌鸡蛋替代普通鸡蛋会是时代发展的



必然，随着人们生活水平的提高，人们的食品安全意识会越来越强，因此品牌鸡

蛋充斥市场只是时间问题。邯郸市鸡蛋需求较大，且近些年人们越发重视孩子的

成长、教育，因此将“宝贝鸡蛋”引入邯郸市场，一定会为正大品牌鸡蛋占领邯

郸鸡蛋市场打好基础。

（二）制定合理方针策略

1. 有针对性进入

目前邯郸市市场上，品牌鸡蛋多用来送礼与给特定人群食用，因此在进入邯

郸市场时主要针对送礼人群与特定食用人群，因此鸡蛋的类型可以有高端大气的

适合送礼人群的盒装鸡蛋，还应该有适合给孩子、老人食用的更营养、更安全的

散装鸡蛋。

2. 前期应适当降低价格，加大宣传

在初步进入邯郸市场的阶段，可以以促销打折等形式进入，邯郸平均人均收

入较低，因此过于昂贵的品牌鸡蛋并不适合邯郸市场，但可以从鸡蛋的包装上降

低成本，尽可能减少包装，使其达到零包装成本。而且一定要做好关于鸡蛋食品

安全的宣传，让人们对品牌鸡蛋的认知度逐渐提高，从而达到提高其对正大品牌

鸡蛋接受度的目的。

3. 对鸡蛋促销员进行相关培训

消费者了解、购买品牌鸡蛋的一个重要渠道就是通过鸡蛋促销员，因此对鸡

蛋促销员进行有关正大品牌鸡蛋知识的培训，使他们首先了解、认可正大品牌鸡

蛋，从而带动顾客相信、尝试、购买正大品牌鸡蛋。

4. 坚持质量第一

坚持质量第一是正大品牌鸡蛋长期发展的前提，只有保证了质量，正大品牌

鸡蛋才能在消费者的心理立下好的标杆，才可以长久发展，让消费者无条件信任、

选择正大品牌鸡蛋。
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附录：本案例所使用调查问卷

品牌鸡蛋调查分析问卷

此次调研主要目的为调查邯郸鸡蛋市场的份额，调查邯郸市民对于品牌鸡蛋

的认知情况，挖掘主要消费人群的特点，抓取消费者关注的要素，了解消费者对

于正大品牌鸡蛋的接受程度。

1. 您所在区域 [单选题] *

○邯山区

○丛台区

○复兴区

2. 您的性别 [单选题] *

○女

○男

3. 您的年龄 [单选题] *

○25周岁及以下

○26周岁~40周岁

○41周岁~55周岁

○56周岁及以上

4. 您的受教育程度 [单选题] *

○大专及以下

○本科

○硕士

○博士及以上

5. 您的职业是 [单选题] *

○专业人士（如教师、医生等）

○服务业人员（如司机、服务员等）

○工人（如工厂工人、建筑工人、环卫工人等）

○公司职员（私企）

○事业单位、公务员、政府工作人员（国家企业）

○家庭主妇



○其他

6. 您家庭人均日用蛋量？ [单选题] *

○1颗

○2颗

○3颗及以上

○不食用鸡蛋

7. 你认为白皮鸡蛋好还是红皮鸡蛋好？ [单选题] *

○白皮鸡蛋好

○红皮鸡蛋好

○一样好

○不知道，没感觉

8. 你认为散养鸡蛋好还是养鸡场中鸡蛋好？ [单选题] *

○散养

○养鸡场

○一样

○不知道，没感觉

9. 生活中常有人说：“生吃鸡蛋更营养”，你同意这种说法吗？ [单选题] *

○同意

○不同意

○不知道，没感觉

10. 您家里常用的鸡蛋类型？ [单选题] *

○盒装鸡蛋

○散装鸡蛋

○两种都有

11. 您在购买鸡蛋时，更关注哪些因素？ [多选题] *

□口感

□色泽

□新鲜程度

□营养价值

□价格



□品牌

□产地

□其它

12. 您知道以下哪几种品牌鸡蛋？ [多选题] *

□胖跃

□珍积成

□家源康

□正大

□太极水乡

□田野清香

□其它品牌

□不知道

13. 您是通过什么渠道了解品牌鸡蛋的? [多选题] *

□看见卖场有卖的

□促销员介绍

□朋友推荐

□通过广告了解

□其它

14. 您购买品牌鸡蛋的情况？ [单选题] *

○从未买过，而且不考虑买

○没买过，但是想过购买

○偶尔会买

○经常买

15. 您购买品牌鸡蛋的目的（原因）？ [单选题] *

○送礼，看病人

○给特定人食用（如孩子、老人、孕妇等）

○家庭日常食用

○其他

○不购买

16. 如果现在有一款正大品牌鸡蛋打折促销，您会尝试购买吗？ [单选题] *



○会

○不会

○根据价格确定
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